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Tarif : ¤ partir de 1050 ƛ HT par stagiaire*
DZr­e : 21 heZres
LieZ : intra entreprise oZ inter entreprise
PZblics [is­s : Commer«ants, artisans, professions lib­rale, dirigeants, conjoints
collaborateZrs et associ­s, salari­s. 
Pr­reqZis : aZcZn  
Objectifs :
- Conna²tre les fondamentaZ] de la commZnication
- Choisir Zne docZmentation adapt­e en fonction de la cible [is­e 
- R­diger poZr mieZ] d­li[rer son message
- Conce[oir ses premiers oZtils de commZnication digitale
Organisation p­dagogiqZe : 
La formation a lieZ en intra entreprise oZ inter entreprise. 
Une anal^se de besoin sera effectZ­ en d­bZt de formation afin d'­[alZer le
stagiaire et de d­finir les objectifs ¤ atteindre.
Le coZrs alterne les p­riodes de formation et dƍe]ercice afin de cibler les points
¤ renforcer poZr chaqZe stagiaire.
M­thode de [alidation : 
� la fin de chaqZe formation, Zne ­[alZation de fin de formation permet de
[­rifier lƍacqZisition correcte des comp­tences.
Sanction dZ coZrs :
Une attestation de fin de formation sera remise ¤ chaqZe stagiaire qZi aZra
sZi[i la totalit­ de la formation.
Modalit­ et d­lais dƍacc¬s :
 A lƍissZe de la [alidation dZ de[is/con[ention, le d­bZt de la formation poZrra
®tre planifi­.
Accessibilit­ aZ] sitZations de handicap : PoZr toZt besoin, Zne ­tZde poZrra
®tre faite poZr adapter les modalit­s p­dagogiqZes et lƍanimation de la
formation.
Contact : Blandine P�COSTE 06.63.52.78.87 / blandinepecoste@bpformation.fr 
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QZelles cibles atteindre ? Objectifs marketing et commerciaZ]
Dans qZel bZt ? Ventes, image, conqZ®te, diff­renciation, fid­lisation
PoZr d­li[rer qZel message ?
QZels sont les points forts et le caract¬re distinctif de mon entreprise ?

Print, Web et Digital selon ses objectifs

A[antages, incon[­nients, limites
Les points ¤ sZr[eiller : la t^pologie, la mise en page, la ps^chologie des
formes et

Le [ocabZlaire graphiqZe et les termes techniqZes des interlocZteZrs de la
cha²ne

BrochZre commerciale et plaqZette pZblicitaire : troZ[er le jZste ­qZilibre
entre image institZtionnelle et promotion des prodZits oZ ser[ices
Choi] des [isZels, t­moignages et citations : le cadre r­glementaire.

A[antages, incon[­nients, limites
�[olZtion [ers la digitalisation des sZpports : cas des tablettes et des
­crans
AttitZdes et Zsages des lecteZrs, mode de lectZre des internaZtes
D­[elopper Zn st^le r­dactionnel adapt­ aZ] sp­cificit­s dZ Web et des
oZtils de consZltation(tablettes, smartphones)
Enrichir le contenZ par les [isZels et effets sp­ciaZ] : animation, son, [id­o
R¬gles de d­ontologie sZr le Web et les m­dias sociaZ]

S'approprier et appliqZer les r¬gles de la commZnication ­crite
Apprendre ¤ ­crire coZrt
Cr­er des ni[eaZ] de lectZre
Mettre en [aleZr le te]te

- D­finir ses objectifs et son message

- QZelles docZmentations poZr qZelles cibles ? 

- Les docZmentations Print

     des coZleZrs

     graphiqZe

- Les docZmentations Web et Digitales

- R­diger les te]tes

LeW fondamenXaY\ de la commYnicaXion
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ArgZmenter en o b­n­fices clients �
Choi] des messages : se distingZer de la concZrrence

Conna²tre et respecter la l­gislation en [igZeZr  

Choisir les messages cl­s ¤ commZniqZer
StrZctZrer le contenZ de la lettre
Conce[oir la maqZette
D­finir la charte graphiqZe
Bien Ztiliser la coZleZr 

AjoZter des liens h^perte]te
IllZstrer la ne\sletter a[ec des photos
Int­grer les contraintes d'affichage des images
Veiller ¤ la mise en page et ¤ l'ergonomie

D­finir des champs d'en-t®te pertinents :

 

- Optimiser l'impact des mots et des images en Print, Web oZ Digital

- DiffZser Zne ne\sletter (infolettre) ­lectroniqZe Anal^se et t^pologie des
ne\sletters D­finir les cibles et les objectifs de commZnication de [otre
ne\sletter Rep­rer les solZtions techniqZes et choisir la solZtion la plZs adapt­e
aZ] besoins identifi­s: - PZblipostage a[ec les oZtils bZreaZtiqZes - Logiciels
d­di­s
Conce[oir [otre infolettre (ne\sletter)

- Prestataires sp­cialis­s

 - Conce[oir et r­aliser [otre ne\sletter

 - Enrichir la ne\sletter

 - DiffZser la ne\sletter et fa[oriser l'oZ[ertZre

 - e]p­diteZr
 - objet
 - Optimiser la d­li[rabilit­ (filtres anti-spam)
 - MesZrer l'efficacit­ : boZnced, taZ] d'oZ[ertZre et taZ] de clic
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